招聘简章

一、公司简介
信阳威通汽车销售服务有限公司（简称信阳威通）成立于2007年7月，注册资金500万元人民币，公司位于信阳市平桥区南京路312国道银钱加油站对面。公司始终秉承“客户需求至上，服务质量第一”的服务宗旨，坚持“追求卓越，尽善尽美”的经营理念，立足河南市场，专注汽车营销服务行业。

信阳威通致力于为信阳人民提供360°的专业汽车服务，打造信阳汽车服务首选品牌。服务项目包括汽车销售，汽车配件销售，汽车售后服务，汽车保养服务，汽车装饰美容，汽车展示，二手车经纪，轿车租赁，代理经中国保监会批准的险种，代办汽车按揭申报手续，汽车销售信息咨询服务；二手车经销等。为信阳人民提供购车、用车、修车、换车的全方位服务。

2023年4月计划招聘10人，涉及岗位4个，具体要求如下：

1.销售顾问5人，具体岗位职责:

（1）负责整车销售服务和进店客户咨询服务.

（2）责整理各车型的销售资料及客户档案

（3）负责开拓产品的销售市场，完成各项销售指标

（4）负责售前业务跟进及售后客户维护工作。

2.服务顾问2名，具体岗位职责：

（1）日常工作：即是服务流程七步法：预约、接待、填制派工单、修理、质检、跟踪服务。

（2）通过电话或者面对客户处理投诉，建立客户档案和车辆档案。

（3）接受有关汽车保养和核准的维修流程，车辆使用及当地车辆法规询问

（4）就维修和保养方面的内容，积极向客户突出参考意见，并提出基本准确的报价。

（5）积极努力的向客户介绍和推荐各种售后服务项目和优惠促销活动项目。

3.客服专员2人，具体岗位职责：

（1）接受客户咨询，记录客户咨询、投诉的内容，按照流程给予客户反馈。

（2）整理客户资料，客服专员每日认真提取客户档案，以便于关注这些客户的动态。

（3）对客户进行不定期回访，通过回放不断了解客户的需求，市场咨询，满足客户需求，提高客户满意度。

（4）接到投诉的时候，要及时处理，处理后要及时回访，使得客户投诉得到搞笑和圆满的解决，建立投诉归档资料。

4.主播1人（工资6000-10000）
（1）长相甜美，性格开朗，适应能力强
